Adding value to business

Quick guide

EG Clinea Patientportalen
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EG Clinea Patientportalen — hvordan dbner jeg den?

Adding value to business

CLINEA LAGEKLINIK

E-KONSULTATION 1

TIDSBESTILLING

RECEPTFORNYELSE

Du kan her skrive spergsmal tl lssgen, T eks
Dette modul er IKKE til medicin
og fidsbestilling samt akutte henvendelser

Er beregnet fil IKKE-akutte henvendelser. Vedr
akutte tider bedes du kontakle sekretaren
telefonisk

Du kan her fomy din faste medicin. Dog ikke
vanedannende medicin. Hvis dine faste
ordinationer ikke er tigeengelige, kontakt
veniigst sekretaren telefonisk

EG Clinea Patientportalen — hvad kan jeg fra forsiden?

1. Abn EG Clinea Patientportalen fra
din lzeges hjemmeside.

Klik pd Receptfornyelse, Tidsbestilling
eller E-Konsultation (1).

Der kan veere andre links fra
hjemmesiden, som &bner EG Clinea
Patientportalen; det varierer fra klinik
til klinik.

oqg regler

Download { udskriv retningslinier

— Vedrgrende brugen af
EG Clinea Patientportalen

Vis forsiden <

Velkommen hos Leegens kliniknavn vil st& her

CPR-nummer:

Adgangskode:

| |
Log pa

Opret ny bruger  |—3 Qpret ny bruger (hvis du er ny bruger)
— Glemt password (f3 tilsendt ny adgangskode)

Glemt password?

Vigtig information til Apple/Windows 10 brugere|—> Laes her (hViS dU bruger Apple/WIndOWS 10)

— Log pa (hvis du er oprettet som bruger)

Borgersundhed
Lagevagten.dk
Sundhed.dk
edournal.dk
apoteket.dk

Borger.dk

v

Andre relevante
hjemmesider
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Adding value to business

EG Clinea Patientportalen — hvordan opretter jeg mig som bruger?

m 1. Opret ny bruger
Velkommen hos o 21 | Klik pé 'Opret ny bruger' (1)
Fornavn: | |
il — | | "Bestil Login" vises:
J—— Kiroese | | Ugifyld felterne (2).
sostnrs — Klik p& <Send> (3).
: : [ | . .
:f'ma“. | | "Forsiden" vises derefter med besked
' om, at login er oprettet pa klinikken.
Glemt password? Bekraeft e-mail: [ |
e [[[rema I Der kan nu logges p8 EG Clinea
Mobil L] Patientportalen med CPR-nummer og
@nsket adgangskode: | | den Valgte adgangSkOde.
Bekresft adgangskode: | |
B = |

EG Clinea Patientportalen — hvordan logger jeg pa?

.

Velkommen hos

CPR-nummer: 1
[140101-0002

For at fortsastte login, skal du anvende den sikkerhedskode, som vi har sendt til dig pd mail@mail.dk
Vzer opmasrksom pé, at sikkerhedskoden er gyldig i 15 minutter.

Hvis du ikke kan se e-mailen i din indbakke, tiek venligst din mappe med spam/ugnsket post, da e-mailen kan vasre
her.

Indtast CPR-nummer (1).
Indtast adgangskoden,
der blev valgt ved
oprettelsen (2).

Klik pd <Log pé&> (3).

Adgangskode: 2 lT(ode: 4
|'I.I‘l.|

5
3
2. Log pa 2.1 Log pd

Der vil blive sendt en sikkerhedskode til den e-mailadresse, der er
indtastet ved oprettelsen.

Indtast koden (4).
Klik pd <Log pa> (5).

Veer opmeerksom pé, at sikkerhedskoden er gyldig i 15 minutter.
Hvis e-mailen ikke ses i din indbakke, kan den vaere i spamy/uansket post,
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Adding value to business

EG Clinea Patientportalen — hvad kan jeg, ndr jeg er logget pd?

Du har

Velkommen Helle Bach

e-konsultationer.

nu felgende valgmuligheder:

Bemaerk: Mulighederne kan variere, da de er afhaengige af kiinikkens valg.

E-konsultation - skriv til klinikken, se tidligere afsendte og modtagne

E-Konsultation Receptfornyelse > anmod om receptfornyelse og se status herpa.

Receptiornyelse

Tidsbestilling

Tidsbestilling > bestil tid, se tider og eventuelt aflyse bestilte tider.

o e Oplysningsskemaer - se oplysningsskemaer tilknyttet en bestilt tid, hvis de er

oprettet af klinikken.

Ret kontaktoplysninger

Log ud f.eks. ved ny e-mailadresse.

Ret kontaktoplysninger - ret i de allerede indtastede kontaktoplysninger,

EG Clinea Patientportalen — hvordan skriver jeg til klinikken?

Du ha

r nu felgende valgmuligheder:

E-Konsultation 1 |

.

Receptfornyelse
Tidsbhestilling

Oplysningsskemaer

Ret kontaktoplysninger

Emne: Seneste zendring:

D Fald 07.02.2017 08:57

b ﬁm
2

kontakte

Modtager:

[velg modtager ~| 3

Emne: 4

Beskrivelse:
Lan0 kacakterer tilhage

WVedhzeft billede (Kun Jpg filer, max 2ZMB):

I Gennemse... | 6

igst: svartiden kan vzere relativ lang, s3 er der tale om en akut henvendelse, bedes du i stedet

dit la=gehus pr. telefon.

3. E-Konsultation

Klik pd 'E-Konsultation' (1).
Tidligere sendt eller modtaget e-
konsultationer vil fremgd af
oversigten. Klik pd den enkelte for at
laese/genlaese.

Klik pd <Nyt emne> for at oprette
ny e-konsultation (2).

Veelg modtager i klinikken (3).
Udfyld emne (4).

Udfyld beskrivelse (5).

Antal karakterer, der er tilbage, vises
vises, imens der skrives.

Vedhezeft eventuelt billede (6).

Klik pd <Send> (7).
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Adding value to business

EG Clinea Patient portalen — hvordan fornyer jeg en recept?

= E-Konsultation

Du har nu felgende valgmuligheder:

* Receptfornyelse 1

+ Log ud

= Tidsbhestilling

#+ Oplysningsskemaer

» Ret kontaktoplysninger

4. Receptfornyelse

Bemeerk:

pa forsiden.

Klik p& 'Receptfornyelse’ (1).

Receptfornyelse geelder kun for fast medicin pd FMK (Det Feelles
Mediicinkort). Hvis der ingen fast medicin er, vil en besked herom blive vist

Veslg prasparat(er) der skal fornyes:

4 Se alle dine fornyelser
her

150
Femicept | Overtrukne mkg+30 1 tablet daglig i 3 uger, herefter | oy !
tabletter en uges pause
mkq
Panodil 2 brusetabletter efter behov,
iy brusetabletter | 500 mg hisiot 4 s Gagha Vel Saerter febernedsattende | []
Send Fortryd 2

“Tantal 'Dosering "Anvendelse

2 brusetabletter

17.02.2016 | Fanedil brusetabletter | 500 mg efter hehov, hajstd | L, demttende | Afvist
Brus gange daglig ved
smerter
. 150 1 tablet daglig i 3
17.02.2016 | Femicept mkg+30 uger, herefter en | P-piller Godkendt
tabletter
mkg uges pause
Unikalk
13.11.2015 [ PR | tabletter 1 tablet morgen

4.1 Receptfornyelse

Seet flueben i 'Forny' ud for de
preeparater, der gnskes fornyet (2).

Klik p& <Send> (3).

Se tidligere receptfornyelser ved at
klikke pé 'Se alle dine fornyelser her' (4).

I "Tidligere receptfornyelser" vises
receptfornyelser et halvt &r tilbage.

1 'Status' fremgar klinikkens h&ndtering
af anmodningen om receptfornyelse (5).

En eventuel besked fra klinikken kan
ogsé fremgéd (ikke vist i denne guide).
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EG Clinea Patient portalen — hvordan bestiller jeg en tid?

Adding value to business

Du har nu feglgende valgmuligheder:

5. Tidsbestilling
* E-Konsultation

Klik pd 'Tidsbestilling' (1).

* Receptfornyelse

+ Tidsbestilling 1

+ Oplysningsskemaer

+ Ret kontaktoplysninger

« Log ud

Bemeaerk: Der er flere varianter af tidsbestilling, hvorfor skaermbilledet ikke
naavendigvis viser en uges ledige tider ad gangen, som vist i denne guide.
Det afhaenger af klinikkens valg.

Behandler: | valg behandler v 3

Fortryd

Ersag: [ Kansultation ]

Se dine bookede tider her

Behandler: | L=ge v

Uge 8

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag " Fredag
20.02,2017 21.02.2017 22.02.2017 23.02.2017 24.02.2017

Ingen ledige Ingen ledige 11:00 11:00

11:15 11:15

12:00 12:00

15:00 15:00

15:15 15:15

15:30 15:30

15:45 15:45

Den onskede tid, 22.02.2017 kl 11:15, er ledig.

5 Besked til klinikken: |

——

o Din tid d. 22.02.2017 kl. 11:15 er nu reserveret

Du har nu felgende valgmuligheder:

* E-Konsultation

- Receptfornyelse

5.1 Tidsbestilling
Veelg &rsag (2).

Veelg behandler (3).

Ugeoversigten viser eventuelle ledige
tider. Der kan bladres en uge frem
eller tilbage ved at klikke p& <Naeste>
og <Forrige> (sidstneevnte er ikke
vist).

Klik pd en tid for at veelge tiden (4).

Tilknyt eventuelt en besked til
klinikken (5).

Klik p& <Reserver> (6).

P4 forsiden vil reservationen blive vist.
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Adding value to business

o

Din tid d. 23.02.2017 kl. 15:15 er nu reserveret

For du moder i klinikken bedes du udfylde folgende oplysningsskema.

Ryger du?

\
1

Oplever du &ndenod? Hvis Ja, i hvilke situationer?

—

5.2 Tidsbestilling -
Oplysningsskema i forbindelse med
tidsbestilling

Hvis klinikken har oprettet
oplysningsskemaer til bestemte
tidsbestillinger, f.eks. i forbindelse med
lungefunktionsundersggelse, vil skemaet
blive vist i forbindelse med selve
tidsbestillingen.

Udfyld felterne (1).

Send skemaet til klinikken ved at
klikke p& <Send> (2).

Du har nu felgende valgmuligheder:

* E-Konsultation
* Receptiornyelse

s Tidsbestilling

« Oplysningsskemaer 1|

+ Ret kontaktoplysninger

* Log ud

Folgende oplysningsskemaer er tilgzengelige pa de tider der er reserveret til dig i klinikken:

Skema: Dag: Tid:

Lungefunktion kl. 15:15 udfyld 2

Torsdag d. 23. februar 2017

5.3 Tidsbestilling -
Oplysningsskema pa et senere
tidspunkt

Oplysningsskemaet vil altid kunne
udfyldes pa et senere tidspunkt.

Bemeerk, hvis skemaet er udfyldt og
sendt til klinikken vil skemaet fortsat
kunne ses her og kunne udfyldes og
sendes igen.

Klik pd 'Oplysningsskemaer' (1).

Klik p& <Udfyld> (2).

Se evt. punkt 5.2
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Adding value to business

EG Clinea Patient portalen — hvordan ser jeg mine bestilte tider og aflyser en tid?

Du har nu fglgende valgmuligheder:

E-Konsultation

Receptfornyelse

Tidshestilling 1 |

Oplysningsskemaer

Ret kontaktoplysninger

Log ud

Arsag: v
Behandler: | Veelg behandler v

I 2 Se dine bookede tider her

Folgende tider er reserveret til dig i klinikken:

Dag: Tid:

Tirsdag d. 28. februar 2017 kl. 10:00

Torsdag d. 23. februar 2017 kl. 15:15

Bemark venligst: Var opmarksom p&, at tider ikke kan aflyses pa dagen.
Er du forhindret | at mode op, kontakt da le=gehuset telefonisk.

Afbestil

6. Tidsbestilling —
Dine tider

Klik pd 'Tidsbetilling' (1).

Klik pd 'Se dine bookede tider
her' (2).

Listen viser dine reserverede
tider.

Klik pd <Afbestil>, hvis denne tid
skal afbestilles (3).
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